Camps4you
+48 12 654 25 60
biuro@camps4you.pl __

OGOLNE WARUNKI UCZESTNICTWA

w imprezach turystycznych organizowanych przez KRAUL WAKACJE sp. z o.0. (wtasciciel marki
Camps4you)

Przedmiotem Ogdlnych Warunkdéw Uczestnictwa jest okreslenie zasad organizacji Imprez przez
Organizatora, praw [ obowiqgzkéw Organizatora i Zamawiajqcych zwiqzanych z zawieraniem i

wykonywaniem Umdw oraz praw Uczestnikdw i zasad ich udziatu w Imprezach.

§ 1. DEFINICJE

Ustawa - ustawa z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach

turystycznych ze zmianami;

Organizator - organizator turystyki w rozumieniu art. 4 pkt 8) Ustawy - KRAUL WAKACJE sp. z 0.0.
(dawniej Kraul Wakacje Tomasz Zdeb), ul. Tytusa Chatubifskiego 120S, 30-698 Krakdw,
posiadajaca numer NIP: 6793369989, posiadajagca zaswiadczenie o wpisie do Rejestru
organizatoréw turystyki i przedsiebiorcow utatwiajgcych nabywanie powigzanych ustug
turystycznych o nr Z/19/2009;

Uczestnik - osoba wskazana w Formularzu zamédwienia jako osoba, ktdéra ma uczestniczy¢ w

Imprezie, a po zawarciu Umowy - osoba uprawniona na jej podstawie do udziatu w Imprezie;

Zamawiajacy - osoba posiadajgca petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych, ktéra sktada
zamowienie dotyczace udziatu Uczestnika lub Uczestnikow w Imprezie i zawiera z Organizatorem
Umowe we wtasnym imieniu, na swojg rzecz, na rzecz innego Uczestnika lub Uczestnikéw albo
jednoczesnie na swoja rzecz i na rzecz innych Uczestnikéw, przy czym w przypadku zaméwienia
dotyczacego udziatu w Imprezie matoletniego Uczestnika Zamawiajacym moze by¢é wytacznie

rodzic lub opiekun prawny tego Uczestnika;

Strona - strona internetowa prowadzona pod adresem: https://www.camps4you.pl oraz jej

podstrony;
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Formularz zamoéwienia - formularz dostepny na Stronie, wypetniany samodzielnie przez

Zamawiajacego lub przy udziale pracownika Organizatora, ktérego uzupetnienie stanowi
rozpoczecie procesu sktadania zamdwienia dotyczacego udziatu Uczestnika lub Uczestnikow w

Imprezie;
Impreza - impreza turystyczna w rozumieniu art. 4 pkt 2) Ustawy swiadczona przez Organizatora;

Umowa - umowa o udziat w imprezie turystycznej w rozumieniu art. 4 pkt 3) w zw. z art. 42

Ustawy, na ktéra sktadajg sie tacznie nastepujace dokumenty:
1) Umowa gtéwna,
2) Ogoblne Warunki Uczestnictwa,
3) Ogolne Warunki Ubezpieczenia oraz informacje o ubezpieczeniu - Signal Iduna,
4) pisemne potwierdzenie Gwarancji Ubezpieczeniowej,
5) Regulamin uczestnictwa w Imprezie.
Umowa moze zosta¢ zawarta:

a) za posrednictwem Strony - poprzez wypetnienie i przestanie Formularza zaméwienia,
dokonanie wymaganych czynnosci w procesie sktadania zamoéwienia dotyczacego
udziatu Uczestnika lub Uczestnikbw w Imprezie oraz otrzymanie od Organizatora

potwierdzenia zawarcia Umowy, albo

b) w lokalu Organizatora - poprzez wypetnienie Formularza zamdwienia przy udziale
pracownika Organizatora, akceptacje dokumentéw wymaganych przed zawarciem

Umowy oraz podpisanie Umowy zgodnie z przyjetym procesem obstugi.

W przypadku zawarcia Umowy za posrednictwem Strony momentem jej zawarcia jest chwila
dojscia do Zamawiajgcego os$wiadczenia Organizatora o potwierdzeniu zawarcia Umowy. W
przypadku zawarcia Umowy w lokalu Organizatora momentem jej zawarcia jest chwila podpisania

Umowy przez obie strony;

Umowa gtdwna - dokument zawierajagcy indywidualne postanowienia Umowy dotyczace

Zamawiajacego, Uczestnika lub Uczestnikow oraz wybranej Imprezy;
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Ogolne Warunki Uczestnictwa - niniejszy dokument wraz z zatgcznikami, stanowigcy wzorzec

umowy w rozumieniu art. 384 Kodeksu cywilnego, stosowany do Uméw zawieranych pomiedzy
Zamawiajacym a Organizatorem, okreslajacy zasady organizacji i realizacji Imprez, prawa i
obowiazki Organizatora oraz Zamawiajacego, a takze prawa Uczestnikow i zasady ich udziatu w

Imprezach;

Regulamin uczestnictwa w Imprezie - dokument okreslajacy zasady udziatu Uczestnikéw w

Imprezach organizowanych przez Organizatora;

Informacje o Imprezie - informacje dotyczace Imprezy, o ktérych mowa w art. 40 ust. 1 Ustawy,
przekazywane Zamawiajgcemu w dokumentach udostepnianych mu w procesie sktadania
zamowienia dotyczgcego udziatu Uczestnika lub Uczestnikow w Imprezie, w szczegolnosci w
tresci Umowy gtownej, 0gbélnych Warunkéw Uczestnictwa oraz innych dokumentach dotyczacych

danej Imprezy;

Cena Imprezy- catkowita cena nalezna Organizatorowi z tytutu udziatu Uczestnika lub
Uczestnikéw objetych dang Umowa w Imprezie, tagcznie z podatkami, okreslona kazdorazowo w
Umowie gtownej, obejmujaca réwniez koszt ubezpieczen, ktore Organizator jest obowigzany
zapewni¢ Uczestnikowi lub Uczestnikom zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa. Zakres
$wiadczen objetych Ceng Imprezy oraz $wiadczen dodatkowych nieobjetych Ceng Imprezy

okresla Umowa gtéwna;

Zaliczka - cze$¢ Ceny Imprezy, ktérej zaptata w wysokosci okreslonej w Umowie gtownej jest
niezbedna do zawarcia Umowy w przypadku wyboru przez Zamawiajgcego ptatnosci czesciowej i

ktéra podlega zaliczeniu na poczet Ceny Imprezy;

Doptata - pozostata do zaptaty czes¢ Ceny Imprezy, stanowigca réznice pomiedzy Ceng Imprezy a
uiszczong Zaliczka, nalezna w przypadku wyboru przez Zamawiajacego ptatnosci czesciowej,

ptatna w terminie okreslonym w Umowie gtéwnej;

Trwaty nosnik - materiat lub narzedzie umozliwiajgce przechowywanie informacji, w sposob
umozliwiajacy dostep do informacji w przysztosci przez czas odpowiedni do celéw, jakim te
informacje stuzg, i ktére pozwalaja na odtworzenie przechowywanych informacji w niezmienionej

postaci;
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Karta kwalifikacyjna - dokument dotyczacy Imprez bedacych wypoczynkiem dzieci i mtodziezy w

rozumieniu przepisow o$wiatowych, o ktérym mowa w art. 92k ustawy z dnia 7 wrze$nia 1991 r. o
systemie oswiaty, wypetniany w odpowiednim zakresie przez Organizatora oraz rodzicéw lub
opiekunéw prawnych Uczestnika albo petnoletniego Uczestnika, zawierajacy informacje

dotyczgce Uczestnika i jego udziatu w takiej Imprezie;

Dane kontaktowe - dane do kontaktu z Organizatorem: adres poczty elektronicznej:
biuro@camps4you.pl, KRAUL WAKACJE sp. z 0.0., adres do korespondencji: ul. Kalwaryjska 9-15,
30-504 Krakéw, nr telefonu: 12 654 25 60.

§ 2. POSTANOWIENIA OGOLNE DOTYCZACE KORZYSTANIA ZE STRONY

1. Organizator posiada uprawnienia do korzystania ze Strony, w tym posiada uprawnienie do
domeny internetowej, majgtkowe prawa autorskie do Strony, a takze do wzorcow,
formularzy, logotypow, a korzystanie z nich moze nastepowac wytgcznie w sposob
wskazany w tresci regulaminu korzystania ze Strony lub w sposéb ustalony indywidualnie z

Organizatorem.

2. Strona jest udostepniana przez Organizatora za posrednictwem sieci Internet jako zaséb

systemu teleinformatycznego oraz informatycznego.

3. Organizator zastrzega sobie prawo do umieszczania na Stronie tresci reklamowych.

§ 3. WARUNKI SWIADCZENIA USLUG DROGA ELEKTRONICZNA

1. Organizator $wiadczy na rzecz Zamawiajgcego ustugi swiadczone drogg elektroniczna:

a) udostepnianie Strony i jej podstron - poprzez tworzenie Strony i jej podstron oraz
umieszczenie ich w sieci Internet tak, aby kazdy Zamawiajgcy mogt uzyskaé dostep do

ich zawartosci;

b) udostepnianie Zamawiajagcemu mozliwosci przestania Formularza zamoéwienia za

posrednictwem Strony - poprzez udostepnienie Formularza zamdwienia;
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c) udostepnianie Zamawiajacemu dokumentoéw i informacji wymaganych przed zawarciem

Umowy - poprzez ich wyswietlanie na Stronie oraz umozliwienie ich pobrania lub

zapisania na Trwatym nosniku;

d) przesytanie komunikatow i potwierdzen zwigzanych z procesem sktadania zaméwienia
dotyczacego udziatu Uczestnika w Imprezie - poprzez wiadomosci elektroniczne

kierowane na adres e-mail wskazany przez Zamawiajgcego.

2. W celu prawidtowego korzystania ze Strony i innych oferowanych przez Organizatora ustug

konieczne jest spetnienie nastepujacych warunkdéw technicznych:

a) posiadanie dostepu do sieci Internet;

b) posiadanie przegladarki internetowej umozliwiajgcej korzystanie z panelu rezerwacji;
c) posiadanie aktywnego konta e-mail.

3. Umowa o $wiadczenie danej ustugi droga elektroniczng zostaje zawarta z chwilg
rozpoczecia przez Zamawiajacego korzystania z tej ustugi i jest zawierana na czas

niezbedny do jej wykonania.

4. Zamawiajgcy moze w kazdej chwili zakonczy¢ korzystanie z ustugi sSwiadczonej droga
elektroniczng. Umowa dotyczaca danej ustugi ulega rozwigzaniu z chwilg zakonczenia

korzystania z niej przez Zamawiajacego albo wykonania danej ustugi przez Organizatora.

5. Organizator nie gwarantuje niezaktéconego i wolnego od btedéw dostepu do Strony. W
szczegblnosci dostep do Strony moze zostaé ograniczony w zwigzku z koniecznoscig

przeprowadzenia jej napraw, konserwacji oraz nowych rozwigzan.

6. Zakazuje sie Zamawiajgcemu dostarczania tresci o charakterze bezprawnym, a w

szczegolnosci:

a) naruszajacych dobre imie osdb trzecich;

b) naruszajacych tajemnice przedsiebiorstwa oséb trzecich;
c) naruszajacych praw wtasnosci intelektualnej oséb trzecich;

d) stanowiacych czyn nieuczciwej konkurencji;
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e) namawiajacych do jakichkolwiek dziatan niezgodnych z prawem.

. W przypadku nieprawidtowoséci w $wiadczeniu ustug droga elektroniczng, Zamawiajacy
moze ztozy¢ reklamacje poprzez wystanie wiadomosci elektronicznej na adres
biuro@camps4you.pl. Reklamacja powinna zawierac: imie i nazwisko Zamawiajgcego oraz
opis okolicznosci stanowigcych podstawe reklamacji. Reklamacje beda rozpatrywane w
terminie 14 dni od daty doreczenia Organizatorowi. O rozstrzygnieciu Zamawiajgcy zostanie

poinformowany na Trwatym nos$niku, w szczegélnosci w formie wiadomosci elektronicznej.

§ 4. INFORMACJE PRZED ZAWARCIEM UMOWY; ZAWARCIE UMOWY

1. Organizator wskazuje, ze opisy Imprez zamieszczone na Stronie, jak réwniez pisemne

informacje, materiaty informacyjne i reklamowe oraz dokumenty udostepniane lub
przedstawiane Zamawiajgcemu w lokalu Organizatora przed zawarciem Umowy, nie
stanowig oferty w rozumieniu art. 66 § 1 Kodeksu cywilnego, lecz sg zaproszeniem do

zawarcia Umowy.

. Organizator wskazuje, ze opisy Imprez zawarte na Stronie majg charakter informacyjny i
moga ulec zmianie przed zawarciem Umowy z zachowaniem okreslonego w art. 40 ust. 3

Ustawy wymogu poinformowania Zamawiajgcego o zmianie.

. Przed zawarciem Umowy Organizator przekazuje lub udostepnia Zamawiajgcemu,

odpowiednio:

a) standardowe informacje za posrednictwem odpowiedniego standardowego formularza
informacyjnego, zwanego dalej ,,formularzem SFI", stanowigcego zatgcznik 1 lub 2 do

Ustawy,
b) Informacje o Imprezie,

c) inne informacje i dokumenty wymagane powszechnie obowigzujgcymi przepisami

prawa, w szczegolnosci Ustawa,

d) tre$¢ dokumentéw sktadajacych sie na Umowe, ktéra ma zostaé zawarta.
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. W trybie zawarcia Umowy za posrednictwem Strony Zamawiajacy wypetnia Formularz

zamowienia, wskazuje wymagane dane oraz przechodzi do kolejnych etapow procesu
sktadania zamoéwienia dotyczacego udziatu Uczestnika lub Uczestnikéw w Imprezie zgodnie

z komunikatami wyswietlanymi na Stronie.

5. Po wypetnieniu Formularza zamowienia, a przed ztozeniem zamowienia, Organizator
dokonuje weryfikacji dostepnosci miejsc na wybranej Imprezie oraz, jezeli dotyczy,
spetnienia przez Uczestnika lub Uczestnikow warunkéw udziatu w danej Imprezie

wskazanych w Informacjach o Imprezie.

6. W przypadku braku dostepnosci miejsc na Imprezie albo niespetnienia przez Uczestnika lub
Uczestnikow wymaganych warunkéw udziatu w danej Imprezie Organizator informuje

Zamawiajgcego o braku mozliwosci kontynuowania procesu sktadania zaméwienia.

7. W przypadku pozytywnej weryfikacji, o ktérej mowa w ust. 5, Zamawiajacy uzyskuje dostep
do tresci dokumentéw sktadajacych sie na Umowe, ktéra ma zosta¢ zawarta, oraz do
pozostatych informacji i dokumentéw wymaganych na podstawie Ustawy. Dokumenty i
informacje sa udostepniane w sposéb umozliwiajacy ich odczytanie, zapisanie i utrwalenie

na Trwatym nosniku.

8. Po zapoznaniu sie z dokumentami i informacjami, o ktérych mowa w ust. 7, Zamawiajacy
moze ztozy¢ zamdwienie dotyczace udziatu Uczestnika lub Uczestnikdéw w Imprezie.
Ztozenie zamowienia stanowi ztozenie Organizatorowi przez Zamawiajgcego oferty zawarcia
Umowy na warunkach wynikajgcych z Formularza zamowienia oraz dokumentow i

informacji udostepnionych Zamawiajgcemu przed ztozeniem zamoéwienia.

9. Po ztozeniu zamédwienia Organizator udostepnia Zamawiajgcemu na Stronie informacje
niezbedne do dokonania ptatnosci oraz jednoczesnie przesyta na adres poczty
elektronicznej Zamawiajacego potwierdzenie otrzymania zaméwienia. Potwierdzenie

otrzymania zamowienia nie stanowi przyjecia oferty ani potwierdzenia zawarcia Umowy.

10. Zamawiajacy moze dokona¢ wyboru jednej z dostepnych dla danej Imprezy opcji ptatnosci

poprzez wybor:

a) zaptaty Zaliczki, albo
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b) zaptaty Ceny Imprezy.

Zaptata nastepuje z wykorzystaniem jednej z form ptatnosci udostepnionych przez

Organizatora.

11. Po zaksiegowaniu Zaliczki albo Ceny Imprezy Organizator przesyta na adres poczty
elektronicznej Zamawiajgcego potwierdzenie otrzymania ptatnosci oraz potwierdzenie
zawarcia Umowy. Przestanie potwierdzenia zawarcia Umowy stanowi przyjecie oferty
Zamawiajgcego przez Organizatora. Potwierdzenie zawarcia Umowy zawiera udzielone
Zamawiajacemu Informacje o Imprezie, petng tres¢ uzgodnien miedzy stronami Umowy

oraz dane i informacje okreslone w art. 42 ust. 4 Ustawy.

12. W przypadku zawarcia Umowy w lokalu Organizatora Zamawiajacy, przy udziale
pracownika Organizatora, wypetnia Formularz zamodwienia, zapoznaje sie z trescig
dokumentow sktadajacych sie na Umowe, ktéra ma zostaé zawarta, oraz z pozostatymi
informacjami i dokumentami wymaganymi na podstawie Ustawy, a nastepnie dokonuje

zawarcia Umowy zgodnie z przyjetym procesem obstugi stosowanym przez Organizatora.

13. W chwili zawarcia Umowy lub niezwtocznie po jej zawarciu udostepnia sie Zamawiajgcemu
na Trwatym nosniku kopie Umowy lub potwierdzenie jej zawarcia. Zamawiajacy jest
uprawniony do zadania kopii Umowy w postaci papierowej, jezeli zostata zawarta przy

jednoczesnej fizycznej obecnosci stron.

§ 5. ZASADY PLATNOSCI I ROZLICZEN

1. Wysokos¢ Ceny Imprezy jest kazdorazowo okreslona w Umowie gtowne;.

2. Jezeli Zamawiajacy uiscit Zaliczke, jest zobowigzany do zaptaty Doptaty w terminie

wskazanym w Umowie gtownej.

3. Zamawiajacy moze, jezeli Organizator przewiduje takg mozliwosé, wybra¢ dodatkowe
$wiadczenia nieobjete Ceng Imprezy, w szczegdlnosci dodatkowe ubezpieczenia lub inne
$wiadczenia oferowane w zwigzku z Impreza. Rodzaj oraz cena kazdego wybranego
$wiadczenia dodatkowego lub fakultatywnego sg wskazywane Zamawiajagcemu przed

ztozeniem zamdwienia i sg wykazywane odrebnie od Ceny Imprezy.
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4. Zaptata naleznosci z tytutu wybranych $wiadczen dodatkowych lub fakultatywnych

nastepuje wraz z zaptatg Zaliczki albo Ceny Imprezy, zgodnie z opcjg ptatnosci wybrang

przez Zamawiajacego.
5. Zatermin dokonania zaptaty uznaje sie dzien uznania rachunku bankowego Organizatora.

6. Zwroty naleznosci na rzecz Zamawiajgcego sg dokonywane przy uzyciu takiego samego

sposobu ptatnosci, jaki zostat wykorzystany do dokonania ptatnosci.

7. Zamawiajacy jest zobowigzany do zaptaty Ceny Imprezy oraz pozostatych naleznosci

wynikajgcych z Umowy za wszystkich Uczestnikdw, na rzecz ktérych zawart Umowe.

§ 6. ZMIANA WARUNKOW UMOWY Z INICJATYWY ZAMAWIAJACEGO;
ODSTAPIENIE OD UMOWY PRZEZ ZAMAWIAJACEGO

1. Zmiana warunkéw Umowy z inicjatywy Zamawiajacego moze nastgpi¢ na jego wniosek
ztozony w formie pisemnej lub elektronicznej i wymaga potwierdzenia przez Organizatora

mozliwosci dokonania danej zmiany.

2. Zamawiajacy jest uprawniony do odstgpienia od Umowy w kazdym czasie przed
rozpoczeciem Imprezy. Oswiadczenie o odstgpieniu moze zosta¢ ztozone w dowolnej
formie umozliwiajgcej Organizatorowi zapoznanie sie z jego trescia, w szczegoélnosci w
formie pisemnej lub elektronicznej na adres poczty elektronicznej wskazany w Danych
kontaktowych Organizatora. Umowa ulega rozwigzaniu z chwilg, gdy oswiadczenie o

odstgpieniu dojdzie do Organizatora w taki sposdb, ze mogt zapoznac sie z jego trescia.

3. W razie odstapienia od Umowy Zamawiajacy jest zobowigzany do zaptacenia na rzecz
Organizatora optaty z tytutu odstgpienia od Umowy okreslanej i pobieranej przez

Organizatora zgodnie z przepisami art. 47 ust. 2 i 3 Ustawy.
4. Wysokosc¢ optaty z tytutu odstapienia od Umowy przez Zamawiajacego wynosi:

a) 50% Ceny Imprezy - w przypadku ztozenia o$wiadczenia o odstgpieniu na wiecej niz 14

dni przed data rozpoczecia Imprezy;
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b) 60% Ceny Imprezy - w przypadku ztozenia o$wiadczenia o odstgpieniu od 14 do 7 dni

przed datg rozpoczecia Imprezy;

c) 80% Ceny Imprezy - w przypadku ztozenia o$wiadczenia o odstgpieniu na mniej niz 7

dni przed data rozpoczecia Imprezy.

. Jezeli suma wptat dokonanych przez Zamawiajgcego na poczet Ceny Imprezy jest nizsza niz
nalezna optata za odstgpienie od Umowy, dokonane wptaty podlegajg zaliczeniu na poczet
tej optaty, a Zamawiajacy jest zobowigzany do zaptaty Organizatorowi pozostatej réznicy w

terminie 14 dni od rozwigzania Umowy.

. Jezeli suma wptat dokonanych przez Zamawiajacego na poczet Ceny Imprezy przekracza
wysokos$¢ naleznej optaty za odstgpienie od Umowy, Organizator zwraca Zamawiajacemu
réznice pomiedzy suma tych wptat a wysokoscig naleznej optaty w terminie 14 dni od

rozwigzania Umowy.

. Postanowienia ust. 3—6 nie maja zastosowania w przypadkach, w ktorych zgodnie z Ustawg
Zamawiajacy jest uprawniony do odstgpienia od Umowy bez ponoszenia optaty za
odstagpienie. W takim przypadku Organizator dokonuje zwrotu wptat dokonanych na poczet

Ceny Imprezy na zasadach i w terminie okreslonych w Ustawie.

§ 7. ZMIANA WARUNKOW UMOWY Z INICJATYWY ORGANIZATORA;
ROZWIAZANIE UMOWY PRZEZ ORGANIZATORA

1. Organizator jest uprawniony do dokonania przed rozpoczeciem Imprezy zmiany warunkow

Umowy na zasadach okreslonych w art. 46 Ustawy.

2. Organizator jest uprawniony do rozwigzania Umowy, bez obowigzku zaptaty dodatkowego

odszkodowania lub zados$éuczynienia, jezeli liczba Uczestnikéw zgtoszonych do udziatu w
Imprezie jest mniejsza niz minimalna liczba Uczestnikdéw wymagana do jej realizacji.
Minimalna liczba Uczestnikdbw wymagana do realizacji Imprezy wynosi 20 os6b. W
przypadku rozwigzania Umowy z tej przyczyny Organizator zwraca Zamawiajgcemu, w
terminie 14 dni od dnia rozwigzania Umowy, petng kwote wptat dokonanych na poczet Ceny

Imprezy. Dodatkowe ubezpieczenia nieobjete Ceng Imprezy nie podlegajg zwrotowi.
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3.

W sytuacji okreslonej w ust. 2 powyzej Organizator powiadomi Zamawiajgcego o

rozwigzaniu Umowy nie pozniej niz na:

a. 20 dni przed rozpoczeciem Imprezy trwajacej ponad 6 dni;

b. 7 dni przed rozpoczeciem Imprezy trwajacej od 2 do 6 dni;

c. 48 godzin przed rozpoczeciem Imprezy trwajgcej krécej niz 2 dni.

Organizator uprawniony jest do rozwigzania Umowy takze w przypadku, gdy nie moze jej
zrealizowac¢ z powodu nieuniknionych i nadzwyczajnych okolicznosci w rozumieniu art. 4
pkt 15 Ustawy.

. W sytuacji okreslonej w ust. 4 powyzej, Organizator powiadomi Zamawiajgcego o

rozwigzaniu Umowy niezwtocznie przed rozpoczeciem Imprezy. Do zwrotu wptat

dokonanych przez Zamawiajgcego stosuje sie odpowiednio ust. 2 zdanie trzecie i czwarte.

§ 8. PRZENIESIENIE UPRAWNIEN Z UMOWY NA INNA OSOBE; ZMIANA
UCZESTNIKA

1.

Zamawiajacy moze, bez zgody Organizatora, przenies¢ na inng osobe wszystkie
przystugujace mu z Umowy prawa i obowiazki. Osoba przejmujgca prawa i obowigzki staje

sie Zamawiajgcym.

Zamawiajacy moze wskaza¢ w miejsce dotychczasowego Uczestnika inng osobe
spetniajgcg warunki udziatu w Imprezie. Zmiana taka moze nastgpi¢ bez zmiany

Zamawiajacego albo wraz z przeniesieniem jego praw i obowigzkow na inng osobe.

. W przypadku Umowy obejmujacej udziat matoletniego Uczestnika przeniesienie praw i

obowigzkéw Zamawiajagcego na inng osobe moze nastgpi¢ wytacznie na rodzica lub
opiekuna prawnego matoletniego Uczestnika, ktdéry ma uczestniczy¢é w Imprezie po

dokonaniu zmiany.

Zmiana, o ktéorej mowa w ust. 1 lub 2, jest skuteczna wobec Organizatora, jezeli

Zamawiajacy zawiadomi go o niej na Trwatym nosniku w rozsagdnym terminie przed
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rozpoczeciem Imprezy. Zawiadomienie dokonane nie pozniej niz 7 dni przed rozpoczeciem

Imprezy uwaza sie w kazdym przypadku za dokonane w rozsgdnym terminie.

. Jezeli zmiana, o ktérej mowa w ust. 1 lub 2, bedzie wigza¢ sie dla Organizatora z
dodatkowymi kosztami, Organizator moze zadac¢ ich zaptaty, przy czym wykaze

Zamawiajacemu wysokos$¢ tych kosztow.

. W przypadku, o ktéorym mowa w ust. 1, za nieuiszczong cze$¢ Ceny Imprezy oraz koszty
poniesione przez Organizatora w zwigzku ze zmiang dotychczasowy Zamawiajgcy oraz

osoba przejmujaca jego prawa i obowigzki odpowiadajg solidarnie.

§ 9. POSTANOWIENIA OGOLNE DOTYCZACE IMPREZY I UDZIAtU W IMPREZIE

1. Uczestnik jest uprawniony do korzystania ze swiadczen objetych Imprezg w zakresie i na

zasadach wynikajacych z Umowy.

. Termin rozpoczecia i zakonczenia Imprezy okresla Umowa gtowna. Organizator wskazuje,
ze czes$¢ dni Imprezy, zgodnie z tre$cig Umowy gtéwnej, przeznaczona jest na transport, a

nie na rzeczywisty wypoczynek.

. W przypadku Imprezy stanowigcej wypoczynek dzieci i mtodziezy w rozumieniu przepisow
oswiatowych warunkiem udziatu Uczestnika w Imprezie jest przekazanie Organizatorowi
prawidtowo wypetnionej Karty kwalifikacyjnej, podpisanej przez rodzicéw lub opiekunéw
prawnych Uczestnika, a w przypadku petnoletniego Uczestnika — przez tego Uczestnika, nie
pdzniej niz na 30 dni przed rozpoczeciem Imprezy. Jezeli Umowa zostanie zawarta pozniej
niz na 30 dni przed rozpoczeciem Imprezy, Karta kwalifikacyjna powinna zosta¢ przekazana

niezwtocznie, nie poézniej jednak niz przed rozpoczeciem Imprezy.

. Warunkiem udziatu Uczestnika w Imprezie zagranicznej jest posiadanie dokumentu
tozsamosci lub dokumentu podrézy wymaganego przez przepisy panstwa docelowego oraz

panstw tranzytowych, spetniajgcego wymagania dotyczace jego rodzaju i okresu waznosci.

. Wyjazd w region $wiata o odmiennym klimacie lub niskim standardzie warunkow
sanitarno-higienicznych moze wymagac¢ zastosowania odpowiednio wcze$niej dobranej

profilaktyki.
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6. Przed zawarciem Umowy Organizator przekazuje Zamawiajagcemu ogolne informacje

dotyczace obowigzujacych wymagan paszportowych, wizowych i sanitarnych oraz
wymagan zdrowotnych dotyczacych udziatu w Imprezie. Informacje dotyczace wymagan
paszportowych i wizowych odnosza sie do obywateli Rzeczypospolitej Polskiej. W
przypadku Uczestnika posiadajgcego obywatelstwo innego panstwa Zamawiajagcemu zaleca
sie przed zawarciem Umowy zweryfikowanie wtasciwych wymagan w odpowiedniej

placowce dyplomatycznej lub konsularnej.

§ 10. OBOWIAZKI ZAMAWIAJACEGO

1. Jezeli Zamawiajacy zawart Umowe na rzecz Uczestnika niebedgcego Zamawiajgcym, jest

zobowigzany zapewni¢ przekazanie Uczestnikowi informacji i dokumentéw dotyczacych
jego udziatu w Imprezie, ktére ze wzgledu na ich charakter powinny by¢ mu znane, w
szczegblnosci Regulaminu uczestnictwa w Imprezie oraz informacji organizacyjnych

przekazanych przez Organizatora.

2. W przypadku gdy Uczestnikiem jest matoletni, Zamawiajacy jest zobowigzany do uzyskania

zgody drugiego rodzica lub opiekuna prawnego na udziat Uczestnika w Imprezie, a w
przypadku Imprezy zagranicznej rowniez zgody na wyjazd Uczestnika za granice, chyba ze
jest samodzielnie uprawniony do podejmowania decyzji w tym zakresie. Na zadanie
Organizatora Zamawiajacy jest zobowigzany przedstawi¢ dokumenty potwierdzajgce

udzielenie wymaganych zgod lub samodzielne uprawnienie do podjecia decyzji.

3. Zamawiajacy jest zobowigzany zapewnic¢, aby Uczestnik posiadat dokumenty wymagane do

udziatu w Imprezie i odbycia podrézy. W przypadku matoletniego Uczestnika Zamawiajacy
jest zobowigzany nadto do dopetnienia formalnosci wymaganych w zwigzku z jego
udziatem w Imprezie, w szczegdlnosci prawidtowego wypetnienia, podpisania i przekazania

Organizatorowi Karty kwalifikacyjnej, jezeli jest ona wymagana.

4. Zamawiajacy jest zobowigzany poinformowaé Organizatora o znanych mu okolicznosciach

dotyczacych Uczestnika, ktére mogg mie¢ wptyw na mozliwo$¢ udziatu Uczestnika w

Imprezie albo wymagaja zapewnienia mu szczegblnej organizacji opieki lub wsparcia.
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5. Zamawiajacy jest zobowigzany zapewni¢ punktualne stawienie sie Uczestnika w miejscu i

czasie rozpoczecia Imprezy wskazanych przez Organizatora.

6. W przypadku gdy matoletni Uczestnik jest odbierany po zakonczeniu Imprezy przez osobe
inng niz jego rodzic lub opiekun prawny, Zamawiajacy jest zobowigzany do zapewnienia tej
osobie upowaznienia do odbioru Uczestnika oraz, na zadanie Organizatora, do
przedstawienia dokumentu potwierdzajacego udzielenie takiego upowaznienia.
Organizator moze zada¢ od osoby odbierajacej Uczestnika okazania dokumentu

umozliwiajgcego potwierdzenie jej tozsamosci.

7. Zamawiajacy jest zobowigzany zapewni¢ wyposazenie Uczestnika w rzeczy wskazane w
informacjach organizacyjnych przekazanych przez Organizatora przed rozpoczeciem

Imprezy.

§ 11. UBEZPIECZENIE KL/NNW, UBEZPIECZENIA DODATKOWE ORAZ
GWARANCJA UBEZPIECZENIOWA

1. Organizator zawiera na rzecz Uczestnikdw Imprez zagranicznych wymagane przepisami
prawa umowy ubezpieczenia od nastepstw nieszczesliwych wypadkow (NNW) i kosztow
leczenia (KL). Informacje dotyczace zakresu i warunkéw tych ubezpieczen oraz
oferowanych przez Organizatora dobrowolnych ubezpieczeh dodatkowych zawarte sg w
0Ogoélnych Warunkach Ubezpieczenia oraz informacjach o ubezpieczeniu przekazywanych

Zamawiajacemu w zwigzku z zawarciem Umowy.

2. Organizator oswiadcza, ze posiada wymagane Ustawg zabezpieczenie finansowe na
wypadek niewyptacalnosci w formie gwarancji ubezpieczeniowej. Szczegdtowe informacje
dotyczace aktualnego zabezpieczenia finansowego Organizatora, w szczegélnosci jego
rodzaju, numeru, okresu obowigzywania, wysokosci sumy gwarancyjnej, gwaranta oraz
beneficjenta, okresla Pisemne potwierdzenie Gwarancji Ubezpieczeniowe] stanowigce
cze$¢ Umowy. Organizator odprowadza réwniez nalezne od Umow sktadki na Turystyczny

Fundusz Gwarancyjny zgodnie z przepisami Ustawy.

3. Wyptata srodkdéw z gwarancji nastepuje:
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a) w zakresie pokrycia kosztéw kontynuacji Imprezy lub kosztow powrotu do kraju - przez
SIGNAL IDUNA Polska Towarzystwo Ubezpieczen S.A.;

b) w zakresie zwrotu catosci lub czesci wptat wniesionych tytutem zaptaty za Impreze -
przez ubezpieczyciela wskazanego w lit a) powyzej, tel.. 22 505 65 06 e-mail:

info@signal-iduna.pl.

4. Zmiana danych dotyczacych zabezpieczenia finansowego Organizatora, w szczegdlnosci

podmiotu udzielajacego zabezpieczenia, jego numeru lub okresu obowigzywania,
wynikajagca z ustanowienia, odnowienia lub zastgpienia zabezpieczenia zgodnie z
obowigzujacymi przepisami prawa, nie stanowi zmiany warunkéw $wiadczenia Imprezy, o
ile nie prowadzi do ograniczenia praw Uczestnika wynikajacych z Ustawy. O zmianie tych
danych Organizator poinformuje Zamawiajgcego na Trwatym nos$niku oraz przekaze mu

aktualne informacje wymagane przepisami prawa.

§ 12. ODPOWIEDZIALNOSC ORGANIZATORA

1. Organizator odpowiada za nalezyte wykonanie ustug turystycznych objetych Umowag. W

przypadku stwierdzenia niezgodnosci w wykonaniu ktérejkolwiek z ustug turystycznych
objetych Umowa zastosowanie majg przepisy art. 48 Ustawy. O stwierdzonej niezgodnosci
nalezy zawiadomi¢ Organizatora niezwtocznie, w miare mozliwosci w trakcie trwania

Imprezy, z uwzglednieniem okolicznosci danej sprawy.

2. Odpowiedzialno$¢ Organizatora z tytutu niezgodnosci w wykonaniu ustug turystycznych

objetych Umowa okreslajg przepisy art. 50 Ustawy.

3. Odpowiedzialnos¢ Organizatora za btedy w rezerwacji okresla art. 53 Ustawy.

4. Z zastrzezeniem art. 50 ust. 5 Ustawy, na podstawie art. 50 ust. 6 Ustawy Organizator

ogranicza wysokos$¢ odszkodowania naleznego z tytutu niezgodnosci w wykonaniu ustug
turystycznych objetych Umowa do trzykrotnosci catkowitej Ceny Imprezy. Ograniczenie to

nie dotyczy szkdd na osobie ani szkdd spowodowanych umyslnie lub w wyniku niedbalstwa.
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https://info@signal-iduna.pl

5. Zawiadomienia o niezgodnosci, zadania, skargi oraz roszczenia zwigzane z wykonaniem

Umowy moga by¢ kierowane do Organizatora na adres wskazany w Danych kontaktowych

Organizatora.

§ 13. POMOC UCZESTNIKOWI W TRAKCIE IMPREZY

1. W przypadku, gdy Uczestnik znajdzie sie w trudnej sytuacji, Organizator niezwtocznie udzieli

mu odpowiedniej pomocy na zasadach okreslonych w art. 52 Ustawy.

. W przypadku, gdy niemozliwe jest zapewnienie Uczestnikowi powrotu do kraju zgodnie z
Umowa z powodu nieuniknionych i nadzwyczajnych okolicznosci, Organizator ponosi koszty
niezbednego zakwaterowania Uczestnika, w miare mozliwosci o kategorii rownowaznej do
okreslonej w Umowie, przez okres do 3 nocy. Ograniczenia okresu zakwaterowania nie
stosuje sie do osob wskazanych w art. 49 Ustawy, na warunkach okreslonych w tym

przepisie.

. Organizator moze zadac optaty z tytutu udzielenia pomocy, o ktérej mowa w ust. 1, jezeli
trudna sytuacja powstata z wytgcznej winy umyslnej Uczestnika lub w wyniku jego razacego
niedbalstwa. Wysokos$¢ optaty nie moze przewyzszac rzeczywistych kosztéw poniesionych

przez Organizatora.

§ 14. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

1. Administratorem danych osobowych przetwarzanych w zwigzku ze sktadaniem

zamoéwienia, zawarciem i wykonywaniem Umowy oraz organizacjg i realizacjg Imprezy jest
KRAUL WAKACIJE sp. z o.0., ul. Tytusa Chatubifnskiego 120S, 30-698 Krakdéw, NIP:
6793369989 (dalej w niniejszym paragrafie: ,,Administrator”). Z Administratorem mozna

skontaktowac sie za posrednictwem adresu e-mail: biuro@camps4you.pl.

. Dane osobowe sag przetwarzane w nastepujacych celach i na nastepujacych podstawach

prawnych:

a. w stosunku do Zamawiajacych w zwigzku z podjeciem dziatan zmierzajacych do

zawarcia Umowy oraz jej wykonaniem — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO;
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b. w stosunku do Zamawiajgcych, ktérzy wyrazili zgode na przetwarzanie danych

osobowych w celach marketingowych — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a RODO;

c. w stosunku do Uczestnikow — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO, w zakresie
niezbednym do organizacji i realizacji ich udziatu w Imprezie, oraz na podstawie art. 6
ust. 1 lit. ¢ RODO, w zakresie niezbednym do wykonania obowigzkéw prawnych
cigzacych na Organizatorze; w zakresie szczegélnych kategorii danych osobowych, w
szczegolnosci danych dotyczacych zdrowia, ktérych przetwarzanie jest wymagane
przepisami prawa dotyczagcymi organizacji wypoczynku, podstawe przetwarzania

stanowi rowniez art. 9 ust. 2 lit. g RODO;

d. w stosunku do rodzicéw lub opiekundéw prawnych Uczestnikdéw — na podstawie art. 6
ust. 1 lit. c i f RODO, w zakresie niezbednym do wykonania obowigzkéw prawnych
cigzacych na Organizatorze, organizacji i realizacji udziatu Uczestnika w Imprezie oraz

kontaktu w sprawach dotyczacych Uczestnika;

e. w zwigzku z rozpatrywaniem skarg i reklamacji oraz ustalaniem, dochodzeniem lub

obrong przed roszczeniami — odpowiednio na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b lub f RODO

3. Zamawiajagcym i rodzicom lub opiekunom prawnym przystuguje prawo dostepu do tresci
swoich danych osobowych oraz danych osobowych matoletnich Uczestnikéw - do ich
sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania, przenoszenia danych jak rowniez do
whniesienia sprzeciwu wobec danych przetwarzanych na podstawie prawnie uzasadnionego

interesu administratora danych.

Osoby, ktére wyrazity zgode na przetwarzanie danych majg rowniez prawo do jej wycofania
w dowolnym momencie, jednakze bez wptywu na zgodno$¢ z prawem przetwarzania,
ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem. Powyzsze prawa mogg by¢

realizowane poprzez wystanie wiadomosci elektronicznej na adres: biuro@camps4you.pl.

W przypadku uznania, ze przetwarzanie danych osobowych narusza przepisy dotyczace
ochrony danych osobowych, Zamawiajgcym przystuguje prawo wniesienia skargi do

Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych .
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4. Podanie danych osobowych wymaganych w procesie sktadania zamowienia i realizacji

Imprezy jest dobrowolne, jednakze w zakresie niezbednym do zawarcia i wykonania
Umowy, organizacji udziatu Uczestnika w Imprezie, objecia Uczestnika wymaganym
ubezpieczeniem lub wykonania obowigzkéw prawnych cigzacych na Organizatorze ich
niepodanie moze uniemozliwi¢ zawarcie Umowy lub udziat Uczestnika w Imprezie.
Przetwarzane dane moga obejmowa¢ w szczegdlnosci imie i nazwisko oraz adres
zamieszkania Zamawiajgcego i Uczestnika, date urodzenia i numer PESEL Uczestnika, adres
poczty elektronicznej i numer telefonu Zamawiajgcego, a w przypadku matoletniego
Uczestnika réwniez imie i nazwisko, adres zamieszkania, adres poczty elektronicznej i
numer telefonu jego rodzica lub opiekuna prawnego. Wyrazenie zgody na przetwarzanie

danych osobowych w celach marketingowych nie jest warunkiem zawarcia Umowy.

5. Administrator danych nie bedzie podejmowat zautomatyzowanych decyzji w oparciu o

przekazane dane osobowe. Dane osobowe nie beda przekazywane do panstw trzecich.

6. Dane osobowe moga zosta¢ udostepnione podmiotom wspierajagcym administratora w
organizacji Imprez, w szczegdlnosci podmiotom wspierajgcym systemy informatyczne, w
tym spdétce CAMPS FLOW sp. z o.0. z siedzibg w Krakowie (nr KRS: 0001266284), ktéra
jest dostawca systemu rejestracji on-line. Ponadto dane osobowe moga by¢ réwniez
udostepniane  podmiotom  $wiadczacym ustugi ksiegowe, doradcze, prawne,
ubezpieczycielom, czy tez podmiotom wspdtpracujagcym z Organizatorem w organizowaniu
wypoczynku. W przypadku Zamawiajgcych, ktérzy wyrazili zgode na wykorzystanie
wizerunkow Uczestnikbw do promocji dziatalnosci Organizatora, dane osobowe
Uczestnikdow w postaci ich wizerunku moga by¢ umieszczane na banerach, ulotkach jak
rowniez w sieci Internet, w szczegélnosci na stronach internetowych administratora lub na
stronach prowadzonych portalach spotecznosciowych typu Facebook, Instagram, lub
kanale YouTube. W stosunku do Zamawiajacych, ktérzy wyrazili zgode na przekazywanie ich
danych osobowych do partneréw Organizatora, ich dane mogg zosta¢ przekazane tym

podmiotom, zgodnie z udzielong zgoda.

7. Dane osobowe przetwarzane bedg przez okres niezbedny do zawarcia i wykonania Umowy,

realizacji obowigzkdédw prawnych ciazacych na administratorze, a takze przez okres
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niezbedny do ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami. Dane przetwarzane na

podstawie zgody beda przetwarzane do czasu jej cofniecia, z zastrzezeniem wizerunku

rozpowszechnionego przed cofnieciem zgody.

§ 15. PROCEDURA ZGLASZANIA NIEZGODNOSCI, SKARG I REKLAMACJI

1.

Jezeli w trakcie Imprezy Uczestnik lub Zamawiajgcy stwierdzi niezgodno$¢ w wykonaniu
ustug turystycznych objetych Umowa, powinien zawiadomi¢ o niej Organizatora
niezwtocznie, w miare mozliwosci w trakcie trwania Imprezy, z uwzglednieniem
okolicznosci danej sprawy. Zawiadomienie moze zosta¢ przekazane rowniez osobie

wskazanej przez Organizatora do kontaktu z Uczestnikami w trakcie Imprezy.

Niezaleznie od zawiadomienia, o ktorym mowa w ust. 1, Uczestnik lub Zamawiajacy moze
kierowac¢ do Organizatora skargi, reklamacje, zagdania oraz roszczenia zwigzane z realizacja

Imprezy.

. Organizator zaleca zgtaszanie niezgodnosci mozliwie niezwtocznie, tak aby mozliwe byto

podjecie dziatan zmierzajacych do jej usuniecia oraz ograniczenia jej skutkow.

Skargi, reklamacje, zadania i roszczenia mogg by¢ sktadane w szczegoélnosci w formie

pisemnej lub elektronicznej na adres wskazany w Danych kontaktowych Organizatora.

. Skarga lub reklamacja powinna, w miare mozliwosci, zawiera¢ dane umozliwiajgce

identyfikacje osoby zgtaszajacej i Imprezy, ktorej dotyczy, opis zdarzenia lub stwierdzonej

niezgodnosci oraz, jezeli zgtaszajacy formutuje okreslone zadanie, wskazanie tego zadania.

. Osoba wskazana przez Organizatora do kontaktu z Uczestnikami w trakcie Imprezy jest

uprawniona do przyjmowania zawiadomien o niezgodnosci, nie jest natomiast uprawniona
do uznawania roszczen ani zawierania w imieniu Organizatora ugdd dotyczacych roszczen

wynikajacych z Umowy.

Organizator udziela odpowiedzi na skarge lub reklamacje nie pdzniej niz w terminie 30 dni

od dnia jej otrzymania.
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8. O ile obowigzek taki nie wynika z bezwzglednie obowigzujacych przepiséw prawa,

Organizator nie korzysta z pozasadowych sposobdw rozpatrywania skarg i dochodzenia

roszczen, w tym nie korzysta z pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich.

9. Wykonujagc obowigzki natozone przez bezwzglednie obowiazujgce przepisy prawa,

Organizator informuje, iz podmiotem uprawnionym do prowadzenia postepowania w
sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich, ktéremu podlega Biuro
Podrézy jest Inspekcja Handlowa - Wojewddzki Inspektorat Inspekcji Handlowej w

Krakowie (ul. Ujastek 7, 31- 752 Krakéw, adres poczty elektronicznej:

sekretariat@krakow.wiih.gov.pl, nr telefonu: +12 448 10 30).

10. Uczestnik lub Zamawiajacy moze rowniez uzyska¢ pomoc w sprawie swoich uprawnien

oraz w zakresie sporu miedzy nim, a Organizatorem zwracajagc sie do powiatowego
(miejskiego) rzecznika konsumentéw lub organizacji spotecznej, do ktérej zadan
statutowych nalezy ochrona konsumentéw (m.in. Federacja Konsumentow, Stowarzyszenie
Konsumentéw Polskich) lub korzystajac z informacji dostepnych na stronie internetowe;j

Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow.

§ 16. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Zmiany 0goélnych Warunkéw Uczestnictwa sa podawane do wiadomosci poprzez ich

opublikowanie na Stronie. Zmiany nie majg zastosowania do Umoéw zawartych przed dniem

ich wejscia w zycie.

2. Organizator o$wiadcza, ze nie stosuje okreslonej w art. 5 ust. 1 pkt 2 lit. e) Ustawy

procedury tworzenia imprezy turystycznej za posrednictwem powigzanych proceséw

rezerwacji online.

3. W sprawach nieuregulowanych w Ogélnych Warunkach Uczestnictwa zastosowanie majg

przepisy Ustawy, przepisy Kodeksu cywilnego oraz inne przepisy dotyczace ochrony
konsumenta, w tym majace zastosowanie do imprez turystycznych przepisy art. 10, art. 11,
art. 12 ust. 1 pkt 1, 5,16 i 17, art. 17 oraz art. 20 ust. 2 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o

prawach konsumenta.
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https://sekretariat@krakow.wiih.gov.pl

4. Postanowienia Ogolnych Warunkéw Uczestnictwa okreslajgce uprawnienia Zamawiajgcego

nie wytaczajg ani nie ograniczajg uprawnien przystugujgcych Uczestnikowi bedgcemu
podréznym w rozumieniu art. 4 pkt 6 Ustawy, jezeli i w zakresie, w jakim przepisy Ustawy
przyznaja dane uprawnienie Uczestnikowi niezaleznie od posiadania przez niego statusu

strony Umowy.

5. Zamawiajacy moze zapoznac sie z aktualng trescig Ustawy, w tym przepisow powotanych w
0godlnych Warunkach Uczestnictwa, w Elektronicznym Dzienniku Ustaw (ELI) prowadzonym

pod adresem eli.gov.pl.

Zatacznik nr 1 do Ogélnych Warunkow Uczestnictwa

STANDARDOWY FORMULARZ INFORMACYJNY DO UMOW O UDZIAt W IMPREZIE
TURYSTYCZNEJ, JEZELI JEST MOZLIWE UZYCIE HIPERELACZA

Zaoferowane Panstwu potgczenie ustug turystycznych stanowi impreze turystyczng w
rozumieniu dyrektywy (UE) 2015/2302.

W zwigzku z powyzszym bedg Panstwu przystugiwaty wszystkie prawa UE majace
zastosowanie do imprez turystycznych. Przedsiebiorstwo KRAUL WAKACJE sp. z 0.0., adres: ul.
Tytusa Chatubinskiego 120S, 30-698 Krakdéw, posiadajgca numer NIP: 6793369989 bedzie

ponosito petng odpowiedzialno$¢ za nalezyta realizacje catosci imprezy turystycznej.

Ponadto, zgodnie z wymogami prawa, przedsiebiorstwo KRAUL WAKACJE sp. z 0.0. posiada
zabezpieczenie w celu zapewnienia zwrotu Panstwa wptat i, jezeli transport jest elementem
imprezy turystycznej, zapewnienia Panstwa powrotu do kraju w przypadku, gdyby

przedsiebiorstwo KRAUL WAKACJE sp. z 0.0. stato sie niewyptacalne.

Wiecej informacji dotyczacych najwazniejszych praw zgodnie z dyrektywa (UE) 2015/2302 [do

udostepnienia w postaci hipertaczal.

Korzystajac z hipertacza, podrdzny otrzyma nastepujace informacije:
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Najwazniejsze prawa zgodnie z dyrektywa (UE) 2015/2302

e Przed zawarciem umowy o udziat w imprezie turystycznej podrézni otrzymajg wszystkie

niezbedne informacje na temat imprezy turystycznej.

e Zawsze co najmniej jeden przedsiebiorca ponosi odpowiedzialno$¢ za nalezyte wykonanie

wszystkich ustug turystycznych objetych umowa.

e Podrézni otrzymujg awaryjny numer telefonu lub dane punktu kontaktowego, dzieki ktdrym

mogg skontaktowac sie z organizatorem turystyki lub agentem turystycznym.

e Podrézni moga przenies¢ impreze turystyczng na inng osobe, powiadamiajac o tym w

rozsadnym terminie, z zastrzezeniem ewentualnych dodatkowych kosztow.

e Cena imprezy turystycznej moze zosta¢ podwyzszona jedynie wtedy, gdy wzrosng
okreslone koszty (na przyktad koszty paliwa) i zostato to wyraznie przewidziane w umowie;
w zadnym przypadku podwyzka ceny nie moze nastapi¢ pozniej niz 20 dni przed
rozpoczeciem imprezy turystycznej. Jezeli podwyzka ceny przekracza 8% ceny imprezy
turystycznej, podrézny moze rozwigza¢ umowe. Jesli organizator turystyki zastrzega sobie
prawo do podwyzszenia ceny, podrézny ma prawo do obnizki ceny, jezeli obnizyty sie

odpowiednie koszty.

e Podrdézni moga rozwigza¢c umowe bez ponoszenia jakiejkolwiek optaty za rozwigzanie i
uzyska¢ peten zwrot wszelkich wptat, jezeli jeden z istotnych elementow imprezy
turystycznej, inny niz cena, zmieni sie w znaczacy sposob. Jezeli przedsiebiorca
odpowiedzialny za impreze turystyczng odwota jg przed rozpoczeciem, podrdzni maja

prawo do zwrotu wptat oraz, w stosownych przypadkach, do rekompensaty.

e W wyjatkowych okolicznosciach - na przyktad jezeli w docelowym miejscu podrozy
wystepuja powazne problemy zwigzane z bezpieczenstwem, ktore mogag wptynaé na
impreze turystyczng - podrézni moga, przed rozpoczeciem imprezy turystycznej, rozwigzac

umowe bez ponoszenia jakiejkolwiek optaty za rozwigzanie.

e Ponadto podrézni moga w kazdym momencie przed rozpoczeciem imprezy turystycznej

rozwigza¢ umowe za odpowiednig i mozliwg do uzasadnienia optata.
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e Jezeli po rozpoczeciu imprezy turystycznej jej znaczace elementy nie moga zostad

zrealizowane zgodnie z umowa, bedg musiaty zosta¢ zaproponowane podréznemu, bez
dodatkowych kosztéw, odpowiednie alternatywne ustugi. W przypadku gdy ustugi nie sa
$wiadczone zgodnie z umowa, co istotnie wptywa na realizacje imprezy turystycznej, a
organizator turystyki nie zdota usung¢ problemu, podrézni moga rozwigza¢c umowe bez

optaty za rozwigzanie.

e Podrézni sa réwniez uprawnieni do otrzymania obnizki ceny lub rekompensaty za szkode w

przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania ustug turystycznych.

e Organizator turystyki musi zapewni¢ pomoc podréznemu, ktory znajdzie sie w trudnej

sytuacji.

e W przypadku gdy organizator turystyki stanie sie niewyptacalny, wptaty zostang zwrdcone.
Jezeli organizator turystyki stanie sie niewyptacalny po rozpoczeciu imprezy turystycznej i
jezeli impreza turystyczna obejmuje transport, zapewniony jest powrdét podroznych do
kraju. KRAUL WAKACIJE sp. z o.0. wykupit w SIGNAL IDUNA Polska Towarzystwo
Ubezpieczen S.A. (ul. Siedmiogrodzka 9, 01-204 Warszawa, e-mail: info@signal-iduna.pl,
tel. 22 505 65 06) zabezpieczenie na wypadek niewyptacalnosci. Podrézni moga
kontaktowac¢ sie z tym podmiotem lub, w odpowiednich przypadkach, z wtasciwym
organem (dane kontaktowe, wraz z nazwa, adresem geograficznym, adresem poczty
elektronicznej i numerem telefonu), jezeli z powodu niewyptacalnosci KRAUL WAKACJE sp.

z 0.0. dojdzie do odmowy $wiadczenia ustug.

Dyrektywa (UE) 2015/2302
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=celex%3A32015L2302&utm source=ch

atgpt.com przetransponowana do prawa krajowego

Zatacznik nr 2 do Ogélnych Warunkéw Uczestnictwa
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STANDARDOWY FORMULARZ INFORMACYJNY DO UMOW 0 UDZIAt W IMPREZIE
TURYSTYCZNEJ, JEZELI NIE JEST MOZLIWE UZYCIE HIPERLACZA

Zaoferowane Panstwu potgczenie ustug turystycznych stanowi impreze turystyczng w rozumieniu
dyrektywy (UE) 2015/2302.

W zwigzku z powyzszym bedg Panstwu przystugiwaty wszystkie prawa UE majace zastosowanie
do imprez turystycznych. Przedsiebiorstwo KRAUL WAKACJE sp. z o.0., adres: ul. Tytusa
Chatubinskiego 120S, 30-698 Krakdéw, posiadajgca numer NIP: 6793369989 bedzie ponosito

petng odpowiedzialno$¢ za nalezyta realizacje catoéci imprezy turystyczne;.

Ponadto, zgodnie z wymogami prawa, przedsiebiorstwo KRAUL WAKACJE sp. z 0.0. posiada
zabezpieczenie w celu zapewnienia zwrotu Panstwu wptat i, jezeli transport jest elementem
imprezy turystycznej, zapewnienia Panstwa powrotu do kraju w przypadku, gdyby

przedsiebiorstwo KRAUL WAKACJE sp. z 0.0. stato sie niewyptacalne.
Najwazniejsze prawa zgodnie z dyrektywg (UE) 2015/2302
e Przed zawarciem umowy o udziat w imprezie turystycznej podrozni otrzymajg wszystkie

niezbedne informacje na temat imprezy turystyczne;j.

e Zawsze co najmniej jeden przedsiebiorca ponosi odpowiedzialnos¢ za nalezyte wykonanie

wszystkich ustug turystycznych objetych umowa.

e Podrézni otrzymujg awaryjny numer telefonu lub dane punktu kontaktowego, dzieki ktorym

moga skontaktowac sie z organizatorem turystyki lub agentem turystycznym.

e Podrézni mogg przenies¢ impreze turystyczng na inng osobe, powiadamiajac o tym w

rozsadnym terminie, z zastrzezeniem ewentualnych dodatkowych kosztow.

e Cena imprezy turystycznej moze zosta¢ podwyzszona jedynie wtedy, gdy wzrosng okreslone
koszty (na przyktad koszty paliwa) i zostato to wyraznie przewidziane w umowie; w zadnym

przypadku podwyzka ceny nie moze nastgpi¢ pdzniej niz 20 dni przed rozpoczeciem imprezy
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turystycznej. Jezeli podwyzka ceny przekracza 8% ceny imprezy turystycznej, podrézny moze

rozwigza¢ umowe. Jezeli organizator turystyki zastrzega sobie prawo do podwyzszenia ceny,

podrézny ma prawo do obnizki ceny, jezeli obnizyty sie odpowiednie koszty.

Podrézni mogg rozwigza¢ umowe bez ponoszenia jakiejkolwiek optaty za rozwigzanie i uzyskac
peten zwrot wszelkich wptat, jezeli jeden z istotnych elementéw imprezy turystycznej, inny niz
cena, zmieni sie w znaczacy sposob. Jezeli przedsiebiorca odpowiedzialny za impreze
turystyczng odwota jg przed jej rozpoczeciem, podrdzni majg prawo do zwrotu wptat oraz w

stosownych przypadkach do rekompensaty.

W wyjatkowych okolicznosciach - na przyktad jezeli w docelowym miejscu podrézy wystepuja
powazne problemy zwigzane z bezpieczenstwem, ktére moga wptynaé na impreze turystyczng
- podrozni moga, przed rozpoczeciem imprezy turystycznej, rozwigza¢ umowe bez ponoszenia

jakiejkolwiek optaty za rozwigzanie.

Ponadto podrézni mogg w kazdym momencie przed rozpoczeciem imprezy turystycznej

rozwigza¢ umowe za odpowiednig i mozliwg do uzasadnienia optata.

Jezeli po rozpoczeciu imprezy turystycznej jej znaczace elementy nie mogg zostac
zrealizowane zgodnie z umowg, beda musiaty zosta¢ zaproponowane, bez dodatkowych
kosztéw, odpowiednie alternatywne ustugi. W przypadku gdy ustugi nie sg $wiadczone zgodnie
z umowa, co istotnie wptywa na realizacje imprezy turystycznej, a organizator turystyki nie

zdota usunac problemu, podrézni moga rozwigza¢ umowe bez optaty za rozwigzanie.

Podrézni sg rowniez uprawnieni do otrzymania obnizki ceny lub rekompensaty za szkode w

przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania ustug turystycznych.
Organizator turystyki musi zapewni¢ pomoc podréznemu, ktéry znajdzie sie w trudnej sytuaciji.

W przypadku gdy organizator turystyki stanie sie niewyptacalny, wptaty zostang zwrdécone.
Jezeli organizator turystyki stanie sie niewyptacalny po rozpoczeciu imprezy turystycznej i
jezeli impreza turystyczna obejmuje transport, zapewniony jest powro6t podréznych do kraju.
KRAUL WAKACJE sp. z 0.0. wykupit w SIGNAL IDUNA Polska Towarzystwo Ubezpieczen S.A.
(ul. Siedmiogrodzka 9, 01-204 Warszawa, e-mail: info@signal-iduna.pl, tel. 22 505 65 06)
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zabezpieczenie na wypadek niewyptacalnosci. Podréozni moga kontaktowac sie z tym

podmiotem lub, w odpowiednich przypadkach, z wtasciwym organem (dane kontaktowe, wraz
Z nazwa, adresem geograficznym, adresem poczty elektronicznej i numerem telefonu), jezeli z

powodu niewyptacalno$ci KRAUL WAKACJE sp. z 0.0. dojdzie do odmowy $wiadczenia ustug.

[Strona internetowa, na ktoérej mozna znalez¢ dyrektywe (UE) 2015/2302 przetransponowang do
prawa krajowego: https://i
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